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UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phie
S6: £627 /SCT-VP Dong Nai, ngay 19 thang 7 nam 2018

V/v chuin bi néi dung so két cong
tac cai cach hz‘iqh chinh cua Tinh
06 thang dau nam 2018

Kinh gui: S& Noi vu.

S& Cong Thuong nhan duge vin ban s 2235/SNV-CCHC ngay
06/7/2018 ctia S¢ Noi v/v chuén bi ndi dung so két cong tac cai cach hanh
chinh cua Tinh 06 thang dau nam 2018. S¢ Cong Thuong bao cao nhu sau:

1. Nhirng kho khén, vuéng mic trong thue hién CCHC, kiém soat
TTHC

- Do vigc tham muu bj phén tan theo chic nang cua timg linh vuc nén
chua ¢ su dong bo va tip trung vé c4c muc tiéu va nhiém vu kinh té-xa hoi
trong diém cta tinh, chua tao duge dot phé trong hoan thién thé ché cua dia
phuong, lam giam néng lyc canh tranh. Viéc tham muu ban hanh nhiéu quy dinh,
chinh sach con chdm, theo doi trién khal chua sdu sat, dan dén viéc ra soat, sira
ddi, hoan thién chua kip thoi. Mot sé phong, don vi chua c6 cn bd phap ché
chuyén trach; doi ngii cong chire lam cong tac x@y dyng, ra soat, hé théng hoa
vin ban déu kiém nhiém nén thiéu diéu kién diu tu nghién ctu, tinh chuyén
nghiép chua cao va chua kip thoi.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong that
su thuc hién chua dat yéu ciu dé ra. Viéc niém yet cong cac TTHC con thiéu
khoa hoc, chua thuan lgi cho nhan dan tiép can; so sach theo ddi ctia chua dugc
thong ké, cap nhat thudng xuyén va kip thoi. Thleu su phéi hop gitra B phan
mét ctra voi cac phong chuyén mén trong giai quyét hé so dan dén con truong
hop bi tré thoi gian x{t Iy trong ndi b6S6 lugng cac TTHC thuc hién theo co ché
mot ctra lién théng con qua it (04 thu tuc) do cac phong chuyén mén chiu trach
nhiém chu tri chua xay dung quy trinh lién thong.

- Viéc thuc hién cong bd TTHC hién con gdp nhiéu kho khin, vuong méc
do nhiéu TTHC da ¢6 su thay dbi vé noi dung va thanh phan TTHC can cép
nhat, cong b lai d& dam bao tinh chinh xéc, nhung céc B, nganh Trung wong
van chua kip thdi ban hanh Quyét dinh cong b6 stra doi, bd sung, thay thé nén
theo quy dinh thi S¢ Céng Thuong khong di co s dé thuc hién lap hé so trinh
cong bd TTHC.

- Cong tac thong tin tuyén truyén CCHC dugc diy manh thyc hién nhung
ndi dung tuyén truyén chua kip thoi va day du. Ngoai ra, CCHC la linh vure phuc
tap, tuy nhién do trinh d dén tri khong dong déu nén nhan thirc cia ngudi dén
vé CCHC chua toan dién va diy du.
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2. Giai phap khic phuc:
2.1. Cong tac Lanh dao, chi dao:

- Thyc hién chi dao kip thi viéc cong b, cong khai TTHC dé dap ung
yéu cdu clia c4 nhan, t& chic trong viée tim hiéu, tra citu TTHC ciing nhu
giam sat viéc thuc hien TTHC.

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao, nang cao trach nhlem cua
nguoi diung ddu cip uy, chinh quyén trong quén triét, tuyén truyén, to chirc
trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- C#n cir vao tinh hinh thuc té trong thuc hién CCHC la: Cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chitc bd may hanh chinh; xay
dung va nang cao chit lugng d6i ngii can by, cong chirc; cai cach tai chinh
codng; hién dai héa hanh chinh, S& Cong Thuong xac dinh cai cach thu tuc
hanh chinh va xay dung doi ngii can bg, cong chirc chuyén nghiép c6 du nang
luc xay dung nén hanh chinh tién tién, hién dai 1a khau tép trung, trong yéu
cua cong tac CCHC giai doan 2016-2020.

- Chi dao xir ly nghiém d6i v6i nhitng can bd, cong chirc ¢d tinh gy
khé khin, sach nhidu khi tiép nhan va tra két qua cong viéc cia ngudi dan,
doanh nghiép.

- Chi dao Té Cong tac tham muu gitp viéc thyc hién Phuong an don
gian hoa thi tuc hanh chinh cua tinh trén co s6 bdo cdo ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh cta So de tong hgp, tham muu UBND tinh c6 su stra doi, bai
bo theo thAm quyén hodc dé nghi B¢, nganh Trung wong sura d6i, bai bo
nhitng thu tuc hanh chinh khong con phu hop; dong thoi khan truong xac 1ap
hé thong tht tuc hanh chinh cua S& 4p dung trén dia ban tinh theo hudng ngay
cang don gian, thuén lgi cho ngudi dan va doanh nghiép hon.

2.2. Thue hién muc tiéu, két qua du kién ciia Ké hoach cii cich
hanh chinh giai doan II (2016-2020) ciia tinh

Pén nam 2020, xay dung bd may hanh chinh nha nudc dan chu, trong
sach, vimng manh, chuyén nghiép, hién dai, dam bao quan ly thng nhat, théng
subt, c6 hiéu lyc, hiéu qua, dap tng yéu céu quan 1y nha nudc, phuc vu nhéin
dan va phat trién kinh té - x& hoi. Trong tdm cai cach hanh chinh trong giai
doan 2016 - 2020 la: Nang cao tinh chuyén nghiép cta di ngi can by, cong
chirc vién chirc, trong d6 quan trong nhAt 14 hoan thién hé thong quan ly cong
vy, cong chirc theo hudng khoa hoc, 14y nang luc va két qua cong viéc lam
thude do dé tuyén dung, sir dung cong chure; hinh thanh chinh quyén dién ti
va dam bao cung Ung ngay cang t6t hon dich vu céng c6 chat lugng déi voi
nhan dan trén dia ban tinh.

- Trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua tai bo phan mdt cira
Trung tim Hanh chinh cong tinh v&i hé théng thu tuc hanh chinh dugc don
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gian héa, cong khai va nang cao chat lugng giai quyét trong tat ca cac linh
vue, dac biét tap trung cai thién moéi truong kinh doanh, ndng cao strc canh
tranh, vira dap ng hi€u luc, hi€u qua quan ly hanh chinh nha nude, vira thudn
loi cho té chire, cong dan trong viée tiét kiém hop 1y chi phi tuan thu thu tuc
hanh chinh.

- Co ché mot cira tiép tuc duoc duy tri va nang cao chét lugng phuc vu
100% tai Trung tdém Hanh chinh cong tinh; mo rong s6 luong va chat luong
thuc hién co ché mot cura lién thong giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién
quan dén tham quyén phdi hop ctia nhiéu co quan hanh chinh nha nudc véi
nhau.

- Tiép tuc xdy dung va trién khai tdp huin vige tiép nhan hd so, tra
két qua cac TTHC thyc hién dich vu céng truc tuyén dbi véi Tong dai dich
vu cong 1022 VNPT va qua dich vu buu chinh cong ich trong 06 thang cudi
nam 2018.

- Xay dung ké hoach kiém tra két qua thuc hién cong téc cai cach hanh
chinh nam 2018 tai cac phong, don vi thude So.

- Tang cuong cong tac truyén truyén trong nhén dan vé co ché mot cira
trong giai quyet cong viée cua t6 chirc cong dan, vé hoat dong cua B phan
tiép nhan va tra két qua ctia S&; cac quy dinh ve quy tdc (mg X0 clia can bo,
cong chirc lam viéc trong by may chinh quyén dé nguoi dan dugce biét va
khuyén khich ho phét hién nhitng hién tugng sach nhiéu, tiéu cuc cta can bo,
cong chirc khi thuc thi nhiém vu.

- Tiép tuc xdy dung co ché "mét cira lién thong" gilra cac so, ban,
nganh c6 chire nang quan Iy nha nudc va céc cap chinh quyén trong van dé
giai quyet thu tuc cap gidy phép cho cac to chirc va ca nhan thuc hién cac du
4n dau tu san xudt, kinh doanh, dich vu. Pong thoi, xdy dung quy dinh thu tuc
hanh chinh x{ ly vi pham sau cap phép, vdi yéu cau lam rd trach nhiém cua
bén vi pham va cia co quan, cép chinh quyén c6 trach nhiém xir 1y vi pham.
Day manh cong tac ra soét thi tuc hanh chinh ndi by, xdy dung quy dinh vé
moi quan hé lam viéc ndi bo va phm hgp gitta cac co quan hiru quan theo céc
tiéu chi: phap luét, dan chu, cong bang, cong khai vé céc quyén loi, nghia vy,
trach nhiém, nhim gép phan xdy dung vdn hod cong s, gifi gin trét tu, ky
cuong trong hoat dong céng vu.

3. Pé xuit, kién nghi
Pé xuAt UBND tinh chi dao mot s6 ndi dung sau:

- Chi dao téng cuong t& chire bdi dudng, tap hudn cho CBCCVC, dac
biét cha trong bdi dudng cho doi ngii lam cong tdic CCHC va t6 chirc cac hoi
nghi chia sé kinh nghiém trong thuc hi¢n CCHC gitra cac huyén, thi, thanh
trong tinh va cac tinh trong ca nudc.




- Tiép tuc ting cuong chi dao xay dung va trién khai ké hoach kiém tra
viéc thi hanh céc van ban chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, df“)ng
thoi chin chinh viée thuc hién ché d¢ thong tin bao cdo, dinh ky hang thang,
hang quy vé nghiém tac thyc hién cac Quyét dinh, Chi thi, Cong van chi dao
ctiia UBND tinh, Chi tich UBND tinh.

- Chi dao thuc hién dé an don gian hoa thu tuc hanh chinh cta tinh trén
co s béo cdo ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh cua céac s&, nganh, UBND
cap huyen tong hop, tham muu UBND tinh c6 su sira ddi, bdi bo theo tham
quyén hodc dé nghi B, nganh Trung wong stra doi, bii bo nhiing thi tuc hanh
chinh khoéng con phu hop; dong thoi khan truong xéc lap hé théng thu tuc
hanh chinh 4p dung trén dia ban tinh theo huéng ngay cang don gian, thun
lgi cho ngudi dan va doanh nghiép hon.

- Trén co s¢ cac van ban phap ly da duge UBND tinh ban hanh vé co
ché ph01 hop gitta cac co quan hanh chinh trong giai quyét cong viéc clia cong
dan, t6 chirc va doanh nghiép, viéc thong tin, cong khai céc thu tuc hanh chinh
dén voi _nguoi dan va cac nha doanh nghiép 1a rat can thiét, Cac So ban,
nganh can c6 nhitng phuong phép, hinh thirc thong tin da dang dé trién khai,
truyén tai nhitng quy trinh, thu tuc hanh chinh, nhiing chinh sach wu dai dau tu
clia tinh dén v6i cdc nha dau tu nhanh va chinh xéac nhét.

- Hién nay, S& Cong Thuong dang thi diém ky dién tir d6i voi mot s6
loai vin ban. Pé tng dung chit ky sé dat hiéu qua cao nhat, S& Cong Thuong
kién nghi S& Nai vu, So Théng tin va Truyen thong, UBND tinh xem xét xay
dung huéng dan quy chuén ky s (ky tat, chir ky Lanh dao So, chir ky sd cla
co quan...). Van dé nay, S Cong Thuong da kién nghi trong béo cdo Quy 1,
6 thang dau nam 2018.

Trén diy 1a bdo céo két qua chudn bj ndi dung so két cong tac cai cach
hanh chinh cta tinh 06 thang nam 2018, S¢ Cong Thuong kinh giri S¢ No6i vu
tong hop.

Tréan trong./.
Noi nhin: GIAM poO
- Nhu trén; /_ Cr

- Ban Lanh dao S¢;
- Luu: VT,VP.

Nguoi ky: S¢ Cong Thuong
Email: sct@dongnai.gov.vn
Co quan: Tinh Dong Nai
Thoi gian ky: 19.07.2018
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